
Etre 

recalé.e ou 

mal noté.e

Services de 

Santé

Pharmacies

Laboratoires 

d'analyse

Consultations 

médicales

Services 

après-​vente

Restaurants 

et vente à 

emporter

Services 

financiers

Banques

Assurances

Ignoré.e, 

perçu.e comme 

trop 

silencieux.se 

ou asocial.e

Taxis

Magasins, 

salles de 

sport

Enseignement

Collège

Ecole Primaire

Etudes 

supérieures

Système 

judiciaire

Procédures 

judiciaires

Prison

Au travail

Présentations 

orales

Entretiens 

d'embauche

Promotions

Se faire 

interrompre

Ne pas être 

cru.e

Etre perçu.e 

comme ivre 

ou refus de 

service

Bars

Centres 

d'appel et 

Hotlines

Numéros 

Verts
Contrôle 

d'identité

Appels 

d'urgence 

(18, 17, 15)

Plateformes 

téléphoniques 

des 

Administrations

Services 

publics

Etre traité.e 

comme 

stressé.e, 

malade ou 

énervé.eLégende

Rester 

bloqué au 

début d'un 

appel 

et/ou ne 

pas 

pouvoir 

utiliser la 

reconnai-​

ssance 

vocale.

Bégaiement Etre 

moqué.e ou 

humilié.e

COMMENT LA SOCIETE HANDICAPE LES PERSONNES QUI BEGAIENT

Bégaiement 

Bégaiement 

Résultat

Points de contact, 

codés par couleur et 

par secteur 

d'activité

Ce tableau montre les difficultés auxquelles les personnes qui bégaient sont souvent confrontées lorsqu'elles interagissent 

avec des personnes ou des Organisations.  Bien que nous ayons associé les difficultés à des secteurs particuliers, aucune 

d'entre elles n'est exclusive à ce secteur.  Ces obstacles peuvent avoir un retentissement profond sur la carrière, l'école, 

les simples tâches quotidiennes et la vie sociale.  Adapté et traduit en français par Christine Tournier-​Badré

Bégaiement 

Bégaiement 

Parler moins pour éviter de bégayer, 

OU bégayer, OU parler moins car parler 

est épuisant.

Parler  moins 

pour     éviter 

de bégayer, 

OU bégayer, OU 

parler moins 

car parler est 

épuisant.

Bégaiement

Aide à la 

personne

Lycée


